INSTRUKCJA
Jak zgtosicC reklamacje?

Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg za posrednictwem Panelu Klienta, dostepnego na naszej

stronie internetowe;j:
www.termoprofil.eu —Strefa Partnera — Panel Klienta

< &) O B nitpsy/termoprofileu/pl/
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DO POBRANIA BADANIA PANEL KLIENTA
| ATESTY

0 Do korzystania z Panelu Klienta konieczne jest
ogowanie

posiadanie loginu i hasta:

2 Login

 Login - dostepny u Panstwa Opiekuna Handlowego,
 Hasto - ustalane samodzielnie podczas pierwszej proby B Hasio

logowania.
» Po wpisaniu loginu wybieramy: "RESETUJ HASLO". @

o> Wpisujemy LOGIN i klikamy "WYSLI)" - na adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢ dotyczgca ustawienia hasta.
Po kliknieciu "ZMIEN HASLO" bedzie mozliwosc¢
ustawienia pierwszego hasta lub zmiana hasta w
dowolnym momencie.

Resetuj hasto

Nowe hasto musi zawiera¢:
e co najmniej jedng duza litere (A-2),
e co najmniej jedng cyfre (0-9),
e co najmniej jeden znak specjalny (np. +,/,?, !, *). ‘

Login
4
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6 W menu po lewej stronie rozwijamy zaktadke REKLAMACJE i wybieramy "Nowa reklamacja".

BwrLosus

AS =
EL 10 min. do korica

Nowa reklamacja

Strona giswna Wskaz dokument

Reklamacje
d Data od

Data do
2025-01-01 f8 20250324 [3 Dokument Zlecenie Zlecenie klienta

Nowa reklamacja

[ Autoukrywanie  ukrvs FLTRYL

= Lista reklamacji

|_|i_:| Terminy produkcji

o Podajemy zakres dat:

“Data do” - nie jest wymagana -
automatycznie zostanie ustawiona
przez system na dzien zgtoszenia

wpisujemy date wydania
towaru lub date wystawienia
faktury zakupu

Nowa reklamacia

Wskaz dokumeyit

Datacd @ Data do

2025-01-01 (3 20250324 [3] Dokument Zlecenie Zlecenie klienta ODSWIEZ

6 Wypetniamy jedno z trzech pél:
@ pole DOKUMENT- podajemy sam numer dokumentu WZ lub nr Faktury (np. WZ/14/25/5/03 - podajemy tylko cyfry 14)

@ pole ZLECENIE - podajemy numer zlecenia produkcyjnego (np. ZLC/24/13180 - podajemy tylko cyfry 13180)

® pole ZLECENIE KLIENTA - podajemy numer zlecenia Klienta (np. ZLC/0517-v400 - podajemy tylko cyfry 0517)

Nowa reklamacja
Wskaz dokument

ODSWIEZ

Data od Data do

2025-01-01 [ 20250324 [3

Zlecenie Zlecenie klient]

Dokument

D Autoukrywanie  UKRvJ FILTRYL

Uwaga!
Wprowadzenie danych w dwéch badz trzech polach jednoczesnie uniemozliwi
prawidtowe wyswietlenie dokumentéw!
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6 Zatwierdzamy przyciskiem ODSWIEZ.

Na ekranie zostanie wyswietlony dokument lub lista dokumentéw o wskazanej dacie i
numeracji.

Nowa reklamacja

Data od Data do Dokument
2025-01-01 (3 202503-24 B 14 Zlecenie
Dokument Odbiorca Zlecenie Zlecenie klienta

E-14/25/5/03

0 Wybieramy wtasciwy dokument z podanej listy.

6 Zaznaczamy pozycje, ktére majg byc zgtoszone do reklamacji i potwierdzamy przyciskiem
UTWORZ REKLAMACJE.

WZ-14/25/WZ/01

Kod liosé Info
S/7LC/24/13235/H/01/01 o
Szyba 1200 x 907 e
S/ZLC/24/13235/H/02/01 s
Szyba 801 x 1002 :
S/ZLC/24/13235/H/03/01 18zt
Szyba 812 x 682 :

O8O0 m

S/ZLC/24/13235/H/04/01
Szyba 791 x 682

O

UTWORZ REKLAMACJE

9} Do wybranej pozycji otwiera sie nowe okno: SZCZEGOLY REKLAMAC]I, w ktérym uzupetniamy
dane wedtug kolejnosci:

Pozycje reklamacji - po kliknieciu w ikonefotwiera sie okienko, w ktorym wpisujemy
ilos¢ sztuk reklamowanego towaru i zatwierdzamy " .

ReklamoNana ilosc
( 1 ?

X v

TERMO []] PROFIL



° Opis reklamaciji oraz zgdanie reklamacyjne

e Opis reklamacji oraz zgdanie reklamacyjne

Zadanie reklamacyine

) z rozwinietej listy wybieramy jedno z zadan:

) podajemy szczegétowy opis reklamacji, ktéry powinien

zawierac:

- date wystapienia zdarzenia,

- okolicznosci, w jakich miato ono miejsce,

- opis reklamowanych elementéw stolarki lub innych
towaréw

- informacje, czy zgtoszenie zostato zweryfikowane u klienta
konicowego.

Usuniecie wad

Wydanie brakujgcego towaru

Wymiana na nowy

oszenie bez zgdania

e Adres ogledzin, gdzie aktualnie znajduje sie reklamowany produkt - wg zamieszczonego wzoru:

zaznaczamy tylko w przypadku braku koniecznosci
ogledzin u klienta korncowego

o H?.,
Przepisz adres z dokumentu dostawy pole nie moze by¢ puste -
wpisujemy dowolny znak
Kontakt /
nemws  JAN KOWALSKI /
J 0/50
Teleton1 602 123 456 Telefon? prak email j.kowalski@gmail.com
0/30 0/30 0/100
Adres
Ulica SPOkOJna 1 wybieramy z listy
0/30
viasto  Wodzistaw S’IQSkI kod 44-300 Kraj PL -

o Zataczniki (dodaj zatgczniki):

» zdjgcia, dokumenty *.jpg, *,pdf - jedno zdjecie powinno przedstawiac caty produkt, a drugie
- reklamowany szczegot,

» wktady szybowe z widocznymi wadami - fotografujemy z przymiarem liniowym
(instrukcja fotografowania wad wktadéw szybowych dostepna jest na:
www.termoprofil.eu —> Strefa Partnera —> Dokumenty do pobrania),

» wady typu np. rozszczelnienie wkiadu szybowego - materiat video z opisem numeru
zgtoszenia RLS, ktéry potwierdzi wade - przesytamy na adres mailowy: serwis@termoprofil.eu

Uwaga! Obecnie nie ma mozliwosci zatgczenia nagrania video podczas zgtoszenia w Panelu
Klienta.
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Jak prawidtowo wykona¢ krétkie nagranie reklamacyjne rozszczelnionego wktadu szybowego?

»» W trakcie nagrania przecieramy obie strony szyby - od strony wewnetrznej oraz zewnetrznej

pomieszczenia,
»» jesli po przetarciu para nadal pozostaje widoczna, oznacza to, ze zaparowanie znajduje sie wewngtrz
pakietu szybowego, co jest podstawg do zgtoszenia reklamacji,

» film powinien doktadnie pokazywac brak reakcji na przetarcie szyb.

o Podsumowanie reklamacji - podglad koncowy sktadanej reklamac;ji.

Po kliknieciu w przycisk WYSLIJ, zgtoszenie reklamacyjne automatycznie trafia do systemu reklamagji.

Czy na pewno dodac nowg reklamacje?

TAK

@) Zgtoszenie reklamacyjne otrzymuje odpowiedni STATUS oraz numer RLS, kt6ry po dodaniu bedzie
widoczny na LISCIE REKLAMACJI.

Szukaj

Odbiorca Dokument wydania Numer zamdwienia Klient  Data reklamacji +}, 2 Status

WZ-14/25/WZ/01 ZLC/24/13235/H 2025-03-25 @

Numer reklamacjj

RLS-130/25/03

Rodzaje Statusow:
() wprOWADZONA
@) RrozPATRYWANA
© DO UZUPELNIENIA

@ uznana

@® oprzucona
© ZAVKNIETA
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0) Aby sprawdzi¢ szczegoty dotyczgce statusu zgtoszenia, nalezy klikng¢ w jego oznaczenie.

Szukaj

Numer reklamacji J, 3 Odbiorca Dokument wydania Numer zaméwienia Klient  Datareklamacji . 2 Status

RLS-130/25/03 WZ-14/25/WZ/01 ZLC/24/13235/H 2025-03-25 @

Spowoduje to otwarcie nowego okna, w ktorym wyswietlona zostanie reklamowana pozycja.

@) W kolejnym kroku rozwijamy wybrang pozycje M i wysSwietlamy szczegotowe informacje do
zgtoszenia. -

podkiad braz) 1470 x 2310

Okno C orzech 492 (I
ZADANIE REKLAMACYJNE O
5

OPIS REKLAMACJI v

1.rozwijamy zaktadke

2025-01-07 WPROWADZENIE REKLAMACJI /
2025-01-07 POTWIERDZENIE DOKUMENTU RLS

2. odczytujemy adnotacje

z Dziatu Serwisu 2025-01-21 DATA SERWISU - NOTRANSLATEKEY_REALIZATION.DATA SERWISU V

2025-02-05 UZNANIE REKLAMACJI -
SERWIS: 22,01 REGULACJA DREWI BALKONOWYCH RS, ZWIEKSZENIE DOCISKOW

& UWAGA!

Jezeli zgtoszenie otrzyma status o - DO UZUPELNIENIA - zostaje zawieszone do momentu
uzupetnienia wszystkich informacji w Panelu Klienta.

Czas rozpatrzenia kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego wynosi maksymalnie do 21 dni

roboczych.

WAZNE INFORMACJE

Dokument dostawy WZ z podpisanym odbiorem towaru i zamieszczong adnotacjg o uszkodzeniu,
braku lub pomytce bezposrednio na tym dokumencie jest podstawg do uznania reklamacji, jednak
dokument nie jest zgltoszeniem reklamacyjnym!

W zwigzku z tym wszystkie reklamacje stwierdzone podczas dostawy powinny by¢ ztozone
WYLACZNIE przez Panel Klienta.

Wyjatek stanowig reklamacje dotyczgce uszkodzerh mechanicznych samych wktadéw szybowych,

stwierdzonych w obecnosci kierowcy - w takich przypadkach adnotacja zamieszczona na
dokumencie WZ zostanie potraktowana jako zgtoszenie reklamacyjne i stanowi podstawe do

wszczecia procedury reklamacyjnej przez Dziat Reklamacji,

bez koniecznosci jej osobnego zgtaszania przez Klienta.
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PODSUMOWANIE

Po zgtoszeniu reklamacji w Panelu Klienta dostepna bedzie petna historia zgtoszenia - od momentu
jej zarejestrowania az po ostateczng decyzje.

Dzieki temu w jednym miejscu znajdg Panstwo m.in.:

» informacje o ustalonym terminie wizyty serwisowe;j,

» przypomnienie o koniecznosci uzupetnienia danych, zdjec¢ lub nagran do zgtoszenia,
» wystawione dokumenty dotyczgce wysytki nowego towaru,

» Prosbe o zwrot reklamowanego towaru do ogledzin,

» decyzje koncowa po rozpatrzeniu reklamacji.

Korzystanie z Panelu Klienta to wygoda, przejrzystos¢ i petna kontrola nad przebiegiem zgtoszenia.
Mamy nadzieje, ze instrukcja bedzie dla Panstwa intuicyjnym i praktycznym wsparciem w obstudze
Panelu Klienta.

Dziekujemy za samodzielne wprowadzanie zgtoszen i zyczymy komfortowej pracy z naszym
systemem.
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